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Pouvez-vous me faire parvenir mes identifiants car on ne me
les a jamais envoyés ?

Matthew WRAY - 2025-10-29 - Questions récurrentes

Vous avez peut-étre déja recu vos identifiants mais ils sont rangés dans vos
spams ou indésirables.

Vous pensez que vous n'avez pas de compte et vous voulez en ouvrir un. Vous
pouvez nous appeler et nous faire parvenir votre demande
sur support@idcapture.fr en spécifiant :

« votre chantier ou dans I'idéal le nom de I'opération
 votre mail
« votre role sur le chantier (entreprise, EG, MOE, MOA, etc)
« votre lot dans le cas d’une entreprise
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